VIE QUOTIDIENNE

Malentendants des télécom

La semaine pour ’emploi des personnes handicapees
demontre que toute pewnnne a sa place dans | enf:?'epﬂse

11 entend & peine. Il ne peut
donc pas communiguer par
téléphone. Cela ne 'empé-
che pas de travailler pour le
groupe Orange France-Télé-
com. Et sa surdité n'a pas
non plus été un frein g 1'évo-
lution de sa carriére,

=1 la réussite de Gaspard Ka-
vay dépend bien sir de sa
motivation et de ses guali-
tés professionnelles, elle dé-
pend auszi de la volonté de
'entreprize d’employer des
personnes handicapees et
de leur adapter des postes
de travail.

Les portes de France-Télé-
corm lui ont été ouvertes il ¥
a 24 ans. Gaspard EKavay
&tait alors dessinateur. Puis
il a bourlingué entre les
agences de Bar-le-Duc,
Metz, Ludres, Champigneul-
les. Le voici ensuite «ges-
tionnaire technrique
clientss. « Kt en 2005, on
il proposé un poste de ma-
rager s 4 Metz. Ce Nancéien
pilote une équipe de sept em-
ployeés, «zourds profond s
On parle ici avec le langage
des signes.

Son service a pour mission
de transerire sonus fichier in-
formatique tous les plans
du résean France Télécom
(routes, cables, conduites,
¢hambres_..}), plans jus-
gu’alors sous format papier.
Le réseau ainsi informatisé
devient accessible & 'ensenm -
ble des intervenants des 26
gites des régions Alsace et
Lorraine,

Si les salariés malenten-
dants peuvent commmuni-
guer entre eux par la ges-
tuelle, reste le contact un
pen plus délicat avec les
autres employés. Mais cha-
cun ¥ met du sien. «Ils se
conrdaizsent, on o nos §i-
gnres, nos codes s, expligue
Gaspard Kavay. Les enten-
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Gaspard Kavay, salarié chez France-Télécom, manage une

équipe de sept personnes malentendantes et facilite la com-
munication avec leurs collégues. Photo Patrice SAUCOURT

dants ont appris quelgues
mots du langage des signes.
Leurs paroles sont lues sur
les lévres. « Il y o qussi des
jewr d'écriture, du mime».
% Quand ca dewvient plus

mplexe, quarnd il faut ap-
pm ondir Les sujets, fe swis
ld pourca. Je sers de relais ».
« Le but est gu’il n'y ait pas
de malentendus et gque les
paroles soient fidelement
traduites dans les deur
LEns e,

Interface
Pendant plusieurs années,
CGraspard a été détache dans
toute la France pour servir
d'interpréte, notamment
dans les sessions de forma-
tion. Les formations deve-
nant de plus en plus poin-
tues, et le langage aussi, 1l a
ensuite délégué ses services
al'Urapeda.

Son interface porte ses
fruits. « Le contact avec les
collégues s'est ameliore,
L’image est meilleure parce
que o compréhensgion passe
biern .

5i, d'unedté, le groupe Oran-
ge facilite l'intégration des
personnes  handicapées
dans ses éguipes (2.87% em-
ployés soit T% de la masse
salariale), de U'autre co1é « il
se tourne vers les clients
handicapés », expose Cathe-

. rine René, directrice régio-

nale, gui rappelle égale-
ment la gamme de produits
d destination de 1a clientéle
agée ou temporairement
handicapée a la suite d'un
accident ou d'une maladie.
Des produits gui d'ailleurs
ont élé expérimentés parles
salariés.
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